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SOBRE O CURSO

0 curso de Suporte em TI do Instituto Percorre prepara 0s participantes
para atuar na area de tecnologia, com foco em manutencao,
configuracao e suporte a sistemas e equipamentos.

A formacao aborda desde os fundamentos de hardware e software até
redes, seguranca da informacao e resolucao de problemas técnicos.

Ao longo do curso, os participantes desenvolvem habilidades praticas
em ambientes reais e simulados, além de competéncias essenciais
para 0 mercado de trabalho.

EMENTA

O curso apresenta os fundamentos da tecnologia da informacao,
abordando hardware, software, sistemas operacionais, redes e
seguranca.

A formacao inclui praticas de montagem e manutencao de
computadores, uso de ferramentas digitais e resolucao de problemas
técnicos, preparando 0S participantes para atuar em suporte e
infraestrutura de TI.

Além dos contelidos técnicos, o curso desenvolve competéncias em
comunicacao, raciocinio l6gico e comportamento profissional.

OBJETIVO GERAL

Capacitar os participantes para atuar em suporte técnico de TI,
realizando manutencao, configuracdo e solucao de problemas em
sistemas, equipamentos e redes.
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+  OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Compreender o funcionamento de hardware e software

» Realizar montagem e manutencao de computadores

« |Instalar, configurar e gerenciar sistemas operacionais

« Identificar e solucionar problemas técnicos

« Compreender conceitos basicos de redes e conectividade

« Utilizar ferramentas digitais para o dia a dia profissional

» Desenvolver habilidades de comunicacdo e empregabilidade

COMPETENCIAS DESENVOLVIDAS

« Diagnastico e resolucdo de problemas técnicos
« Configuracdo de sistemas e equipamentos

« Organizacao e suporte a ambientes de Tl

« Raciocinio l6gico aplicado a tecnologia

« Comunicacao com usuarios

e Trabalho em equipe e postura profissional

» Preparacdo para 0 mercado de tecnologia

METODOLOGIA

O curso combina teoria e pratica por meio de aulas aplicadas,
atividades em laboratorio, simulagoes e estudos de caso.

Os participantes realizam montagem de computadores, configuracao de
sistemas e resolucdao de problemas técnicos, desenvolvendo
habilidades praticas ao longo da formacao.

A aprendizagem é progressiva e integrada, conectando conhecimentos
técnicos, académicos e comportamentais.
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ESTRUTURA DO CURSO

A formacdao esta organizada em eixos que integram tecnologia,
desenvolvimento académico e competéncias profissionais,
proporcionando uma visao completa da area de suporte em TI.

ETAPAS DO CURSO

Desenvolvimento de habilidades no uso de softwares e aplicativos
utilizados no ambiente corporativo. Inclui:

« Windows

« Word, Excel, PowerPoint e Outlook

« Aplicacfes praticas no dia a dia

Uso de ferramentas colaborativas para produtividade e trabalho em
equipe. Inclui:

e Gmail, Drive, Agenda e Keep

« Documentos, planilhas e apresentacdes online

» Trabalho colaborativo

Fundamentos de hardware e suporte técnico. Inclui:
« Componentes de computadores
« Montagem e manutencao
e Instalacao e configuracdo de sistemas
« Diagnostico e solucao de problemas
» Redes e conectividade
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Fortalecimento de competéncias essenciais para aprendizado e
mercado. Inclui:

« Matematica aplicada

« Raciocinio l6gico

e Interpretacao de problemas

Desenvolvimento da comunicacao no contexto pessoal e profissional.
Inclui:

e leitura e interpretacao de textos

e Producdo escrita

« Comunicacao em diferentes contextos

Preparacdo para o mercado de trabalho. Inclui:
» (Cidadania

o Comportamento profissional

« Empregabilidade

e Trabalho em equipe

Desenvolvimento de projeto integrador com foco em infraestrutura de
TI. Inclui:

» Planejamento de ambiente tecnol6gico

« Defini¢cdo de equipamentos e sistemas

» Aplicacao pratica dos conhecimentos

« Trabalho em equipe e apresentacao

Instituto

Percorre



= p’

RESULTADOS ESPERADOS

Ao final do curso, os participantes estardo preparados para atuar em
suporte técnico de Tl, realizando manutencdo, configuracao e resolucao
de problemas em ambientes computacionais.

A formacao contribui para a insercao no mercado de tecnologia,
desenvolvendo competéncias técnicas e comportamentais essenciais.
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